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l. VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatelmi jednotlivych chat WOODPARK (chata Slovianka a chata Olejkdrka, dalej spolu
aj ako chaty WOODPARK alebo jednotlivo ako chata WOODPARK) nachadzajucich sa v chatovej
oblasti vo Valéi pri lyZiarskom stredisku st spolo¢nost Perkunas, s.r.o., Polna 40, 900 28 Zalesie,
ICO: 44867166, DIC: 2022871367, IC DPH: SK2022871367, zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. ¢.: 99976/B, IBAN: SK63 0200 0000 0033 3928 7251,
e-mail: info@perkunas.sk, tel. ¢.: +421 908 863 842 a spoloénost Perkunas Services s.r.o., so
sidlom Polnd 574/40, 900 28 Zalesie, ICO: 51432129, DIC: 2120738510, zapisana v obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. ¢.: 126839/B, IBAN: SK86 0200 0000 0040 5200
6656, e-mail: info@perkunas.sk, tel. ¢.: +421 908 863 842.

Prevadzkovatelia prevadzkuju chaty WOODPARK za ucelom poskytovania ubytovacich sluzieb,
pricom predmetom ubytovania su vidy celé chaty. Pre ucely tychto VOP sa ubytovatelom, ktory
vstupuje do zmluvného vztahu s ubytovanym rozumie spolo¢nost Perkunas, s.r.o. alebo
spolo¢nost Perkunas Services s.r.o. (spolo¢nost Perkunas, s.r.o. a/alebo spolo¢nost Perkunas
Services s.r.o. dalej jednotlivo tieZ len ako ,,ubytovatel”). |dentifikacia ubytovatela vidy vyplyva zo
zmluvy uzatvorenej s ubytovanym. Ak napriek predoslej vete vyvstanu akékolvek pochybnosti Ci
nejasnosti pri identifikovani ubytovatela bude za ubytovatela povaZovany ten pravny subjekt,
ktory ubytovanému vyfakturuje cenu ubytovania.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a ubytovaci poriadok st vydané spolo¢nostou Perkunas,
s.r.o. a spolo¢nostou Perkunas Services s.r.o. podla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zédkonnik v zneni neskorsich predpisov a podla § 754 ods. 2 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,VOP*) a upravuju vzajomné prava a povinnosti
ubytovatela a ubytovaného, resp. fyzickych os6b, ktoré uzZivaji chaty WOODPARK spolocne s
ubytovanym. V pripade, ak je ubytovanym pravnickd osoba alebo fyzickd osoba podnikatel,
pouZiju sa na zmluvu ustanovenia Obcianskeho zakonnika upravujice zmluvu o ubytovani, okrem
§ 758 a 759 Obcianskeho zakonnika, avSak v ostatnom sa zmluva riadi Obchodnym zakonnikom.
V pripade, ak je ubytovanym fyzickd osoba spotrebitel[1], pouziju sa na zmluvu ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika upravujuce zmluvu o ubytovani. Zmluvy uzatvarané medzi ubytovatelom
a ubytovanym budu dalej oznacené len ako ,,zmluvy“. Pre vylucenie pochybnosti sa upresnuje, Ze
vyrazy a pojmy pouzité v tychto VOP v jednotnom cisle maju rovnaky vyznam aj v Cisle mnoznom,
anaopak. Tieto VOP sU neoddelitelnou sudastou zmlliv uzatvaranych ubytovatelom
s ubytovanymi, a to bez ohfadu na sp6sob uzatvorenia zmlav.

Tieto VOP sa pouzijit na zmluvy uzatvorené elektronicky prostrednictvom
webstranky www.woodpark.sk, na zmluvy uzatvorené elektronicky prostrednictvom e-mailovej
komunikacie, ako i na zmluvy uzatvorené v pisomnej ¢i Ustnej forme. Ak sa na zdklade dohody
ubytovatela a ubytovaného chcd zmluvné strany odchylit od tychto VOP, odlisnd dohodu je
potrebné osobitne a vyslovne dojednat este pred uzatvorenim zmluvy. Na iné zmluvy, ktorych
Ucastnikom je ubytovatel, a ktoré sa tykaju nakladania s chatami WOODPARK alebo suvisia
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s poskytovanim sluZieb cestovného ruchu pri prevadzkovani chat WOODPARK sa tieto VOP pouziju
v pripade, ak iné zmluvy na tieto VOP odkazuju. Pripadné iné vSeobecné obchodné podmienky
zmluvného partnera ubytovatela sa na zmluvné vztahy ubytovatela a tohto partnera neaplikuju
a ich poutitie sa v kazdom pripade vylucuje.

Zaujemcovia o ubytovanie v chatich WOODPARK su povinni vo vlastnom zaujme oboznamit sa
so znenim tychto VOP, pricom odoslanim poZiadavky na rezervaciu chaty WOODPARK
zaujemcovia potvrdzuju, Ze sa oboznamili so znenim tychto VOP. Aktudlne znenie VOP je
zverejnené na webovej stranke www.woodpark.sk.

Il. Uzatvorenie zmluvy

Ubytovatel uzatvara s fyzickymi a pravnickymi osobami zmluvy, na zdklade ktorych su tieto
osoby na vopred dohodnuty urcity Cas, za dohodnutl odplatu a za dohodnutych podmienok
opravnené uzivat urcenu chatu WOODPARK za ucelom kratkodobého ubytovania ako sluzby
cestovného ruchu. Zaujemcovia o uZivanie chaty WOODPARK musia mat plnd spdsobilost na
pravne ukony.

Zaujemcovia o uzivanie chaty WOODPARK suU opravneni svoje poziadavky na rezervaciu chaty
realizovat cez rezervaény formuldr na webstranke www.woodpark.sk. Ponuka ubytovania
zverejnena na uvedenej webstranke nema pravny charakter navrhu (oferty) na uzavretie zmluvy.
Funkcionalita danej stranky umoznuje zaujemcom zistit orientaént obsadenost chat WOODPARK
v jednotlivom obdobi. Informacia o obsadenosti jednotlivych chat WOODPARK je len orientacna,
nezavazna a ubytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za spravnost a aktualnost tejto informacie.

Zaujemcovia sU v procese rezervacie povinni oznacit chatu WOODPARK, o ktorej uzivanie maju
zaujem, datum prichodu aodchodu na chatu apredpokladany pocet ubytovanych hosti,
ktory nesmie prekrocit deklarovanu 16zkovu kapacitu jednotlivej chaty WOODPARK. Pre zavi$enie
procesu rezervacie si zaujemcovia dalej povinni poskytnut ubytovatelovi osobné Gdaje v rozsahu
meno, priezvisko, adresa pobytu, e-mailova adresa, kontaktné telefonne Cislo. Zaujemcovia su
opravneni pri rezervacii uviest v poznamke ich pripadné osobitné poZiadavky stvisiace s uzivanim
chaty (napr. poziadavka na zabezpecenie detskej postielky, poZiadavka na vyuZivanie virivky,
poZiadavka na vyuZivanie sauny, poziadavka na vyuZitie rekreacného poukazu a pod.) V pripade,
Ze zaujemcovia disponuju zfavovym kupdnom, ktory ich opraviiuje na poskytnutie zfavy z ceny
ubytovania, sU povinni pred zaviSenim rezervacie uviest kdéd tohto kupdnu. Na neskorsie
uplatneny zlavovy kupdon sa nemusi prihliadat.

Po odoslani poZiadavky o rezervaciu ubytovatel kontaktuje zaujemcu na e-mailovu adresu
uvedenu v poZiadavke na rezervdciu za Ucelom potvrdenia rezervacie. Zdujemcovia nemaju narok
na potvrdenie rezervacie a ubytovatel je opravneny nepotvrdit rezervaciu, a to aj bez uvedenia
dovodu. V pripade, Ze zaujemca fyzicka osoba pri realizacii rezervacie kona: (i) ako podnikatel v
ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo (ii) ako
oprdvneny zdastupca pravnickej osoby a poZaduje uzatvorenie zmluvy v mene ana Ucet tejto
pravnickej osoby, je povinny na to ubytovatela vyslovne upozornit pred potvrdenim rezervécie,
inak sa ma za to, Ze kona ako spotrebitel. Fyzickd osoba, ktord nekona ako spotrebitel pred
uzavretim zmluvy poskytne ubytovatelovi Udaje o 1CO, DIC, IC DPH, pripadne iné potrebné
faktura¢né udaje.

Ubytovatel najneskér pred zavaznym potvrdenim rezervacie informuje zaujemcu
prostrednictvom tychto VOP alebo vyslovne v elektronickej sprave potvrdzujucej rezervaciu
najma o nasledovnych skutocnostiach:
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a) pred odovzdanim chaty WOODPARK do uZivania ubytovaného je ubytovany povinny
najneskor v deri prichodu k rukdm ubytovatela, resp. k rukdm nim urcenej osoby zlozit
zabezpeku podla €l. Il tychto VOP, ak tato zabezpeka nebola ubytovanym zaplatend vopred
bezhotovostnym prevodom;

b) v cene ubytovania nie je zahrnutd miestna dan z ubytovania vo vyske 0,90 €/osoba/noc,
ktord sa uhradza pri ndstupe na ubytovanie k rukdam ubytovatela, resp. k rukdm nim urcenej
osoby.

Zavaznym potvrdenim rezervacie zo strany ubytovatela sa medzi ubytovatelom a zaujemcom
uzatvara zmluva, ¢o znamend, Ze ubytovatel je najma povinny garantovat mozZnost uzivania
urcenej chaty WOODPARK v dohodnuty termin trvania ubytovania a zaujemca (ubytovany) je
povinny najma zaplatit ubytovatelovi cenu ubytovania a dodrziavat dalSie podmienky uZivania
chaty WOODPARK uvedené v tychto VOP.

Po uzavreti zmluvy je mozné jej podmienky menit len dohodou zmluvnych stran. Ubytovatel'si
vyhradzuje prdvo na individudlne posudzovanie Ziadosti o zmenu dohodnutych podmienok
ubytovania (napr. zmena terminu, a pod.). Na zmenu podmienok ubytovania po uzavreti zmluvy
nie je pravny narok.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane aplikuju aj na rezervaciu chaty WOODPARK a uzavretie
zmluvy inym spdsobom, neZ cez rezervacny systém na webovej stranke www.woodpark.sk.

lll. Cena ubytovania a platobné podmienky

Bezodkladne po uzavreti zmluvy ubytovatel vystavi ubytovanému fakturu (alebo zalohovu
fakturu), ktorou mu vyuctuje cenu ubytovania za cely ¢as trvania ubytovania, pripadne iné
dohodnuté suvisiace sluzby. Faktira bude ubytovanému dorucend elektronicky. Splatnost faktury
je opravneny urcit ubytovatel, avSak splatnost spravidla nebude dlhsia ako 14 dni. Cena
ubytovania musi byt uhradend v lehote splatnosti faktury a vidy pred nastupom ubytovaného na
ubytovanie v chate WOODPARK. V pripade, ak ubytovany neuhradi fakturu riadne a vcéas a ak
nebude dohodnuté inak, ubytovatel je opravneny odopriet odovzdanie chaty WOODPARK do
uzivania ubytovaného, zmluva sa zrusuje a ubytovatel je opravneny chatu WOODPARK ponukat
bez akéhokolvek obmedzenia dalsim zaujemcom.

Cena ubytovania bude uhradend bankovym prevodom na cislo Uc¢tu ubytovatela uvedené vo
faktire. V ojedinelych pripadoch ubytovatel bude akceptovat aj platbu v hotovosti, ak tym
neporusi zakaz hotovostnych platieb podla osobitného pravneho predpisu.

Najnesk6r pri nastupe na ubytovanie je ubytovany povinny zloZit v hotovosti krukam

ubytovatela, resp. k rukdm nim uréenej osoby zabezpeku vo vyske 300,- €, ak tato zdbezpeka

nebola uhradend ubytovanym uz skor. Tato zabezpeka bude bezurocne v depozite ubytovatela.

Ubytovany berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, Ze zabezpeka moze byt pouzita ubytovatelom

najma:

a) ku krytiu nakladov spojenych s odstranenim vad alebo $kéd na chate WOODPARK a na jej
zariadeni a vybaveni spésobenych ubytovanym ¢i tretimi osobami nachadzajucimi sa v chate
WOODPARK svedomim ¢i suhlasom ubytovaného, vratane nakladov na odstranenie
nadmerného znecistenia alebo poskodenia virivky alebo nakladov na odstrafiovanie Skody na
saune,

b) na uhradu akychkolvek penaznych pohladavok voci ubytovanému vzniknutych v suvislosti s
pravnym vztahom s ubytovanym, najma pohladdvok na cene ubytovania alebo suvisiacich
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sluzieb, poplatku za uzivanie a/alebo pripravu virivky, poplatku za uZivanie sauny alebo na
miestnej dani za ubytovanie,

¢) na udhradu kdpnej ceny za spotrebu vina z vinotéky,

d) na dhradu zmluvnych pokut,

e) na uhradu nakladov suvisiacich s porusenim akejkolvek povinnosti ubytovaného podla
zmluvy alebo

f)  na dhradu odstupného (storno poplatku).

Ubytovany berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, Ze ubytovatel je opravneny uspokojit svoje
pohladavky podla predoslej vety (vratane ich prislusenstva) zo zloZzenej zabezpeky bez toho, aby
ubytovaného vyzval na dodatocné splnenie zavazku alebo mu poskytol dodatoénd lehotu na
plnenie. PouzZitie zabezpeky na ucel podla tohto odseku ubytovatel oznami ubytovanému.

Zabezpeka, resp. jej nespotrebovana cast bude bez zbytoéného odkladu po skonceni ubytovania
vratend ubytovanému pri vrateni chaty WOODPARK v riadnom stave, ak vsSetky perainé
pohladdvky ubytovaného voci ubytovanému boli riadne uspokojené. Ak v ¢ase vratenia chaty
WOODPARK bude chata alebo jej zariadenie ¢i vybavenie vykazovat zjavné poskodenie nad ramec
bezného opotrebenia, za ktoré zodpoveda ubytovany, je ubytovatel opravneny zadrziavat
zabezpeku, kym nebude zistena presnd vyska Skody. Vysku Skody ubytovany vycisli bezodkladne.
Naklady na vycislenie Skody (napr. na vypracovanie znaleckého posudku) znasa ubytovany.
Neuvedenie poskodenia chaty WOODPARK v protokole o vrateni chaty (ak bol spisany) nezbavuje
ubytovaného zodpovednosti za neskor zistené skody a rovnako nebrani ubytovatelovi uplatnit si
voCi ubytovanému nahradu Skody, pripadne iné plnenia v pripade neskorsSieho
zistenia poskodenia; uvedené plati aj v pripade, ak zabezpeka uZ bola vratend ubytovanému.

IV. Check-in / Check-out

Ubytovatel odovzdd ubytovanému chatu WOODPARK do uZivania v prvy den trvania ubytovania
v Case od 14:30 hod. (check-in). Mimo uvedenych hodin je odovzdanie chaty WOODPARK mozné
len na zdklade predchadzajicej dohody zmluvnych stran. Ubytovatel je opravneny overit
totoznost ubytovaného a ubytovany je povinny na tento Gcéel na vyzvu poskytnut ubytovatelovi,
resp. nim urcenej osobe k nahliadnutiu doklad totoZnosti.

O odovzdani chaty WOODPARK bude na Ziadost ubytovatela alebo ubytovaného spisany
s ubytovanym odovzdavaci protokol. Ubytovany je povinny poskytnat suéinnost pri spisovani
odovzdavacieho protokolu.

Ubytovany je povinny pri prevzati chaty WOODPARK vykonat jej obhliadku a pripadné zjavné
vady ¢i poskodenia oznamit obratom ubytovatelovi, resp. ak sa spisuje odovzdavaci protokol je
ubytovany povinny zistené vady ¢i poskodenia uviest v odovzddvacom protokole. V pripade
ubytovaného, ktory nie je spotrebitel plati, Ze ak v ¢ase vratenia budu na chate WOODPARK vady
alebo poskodenia, ktoré neboli uvedené v odovzdavacom protokole, ma sa za to, Ze ide o vady
alebo poskodenia, za ktoré zodpoveda ubytovany, ak ubytovany nepreukaze opak, najma ak
nepreukdze, Ze dané vady alebo poskodenia existovali uz v ¢ase prevzatia chaty ubytovanym.

V posledny deri trvania ubytovania ubytovany vrati ubytovatelovi, resp. nim uréenej osobe spat
chatu WOODPARK v ¢ase do 10.00 hod. (check-out). Ustanovenie ods. 2 tohto ¢lanku sa na
vratenie chaty WOODPARK pouZije primerane. Ubytovanému bude vratend zabezpeka za
podmienok uvedenych v ¢l. Il tychto VOP, ato spravidla sp6sobom, akym bola zabezpeka
zaplatena.
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V pripade, Ze ubytovany nevrati chatu WOODPARK spit ubytovatelovi v lehote podla ods. 4
tohto ¢lanku je ubytovatel opravneny Uctovat ubytovanému cenu ubytovania ako za dalsie
prenocovanie.

V. Podmienky pouzivania chaty WOODPARK

Ubytovanému sa prenechdva chata WOODPARK v stave spOsobilom na dohodnuté uzivanie,
t. j. v prevadzkyschopnom stave spOsobilom na docasné ubytovanie za uUcelom rekreacie.
Ubytovany je povinny chatu WOODPARK uzivat len na tento ucel. Ubytovany je opravneny
vyuzivat aj vonkajsie vybavenie a zariadenie chaty WOODPARK, pricom virivku / saunu je
ubytovany opravneny vyuzivat iba po zaplateni poplatku za vyuzivanie virivky / sauny (a ak su
splnené ostatné podmienky pre vyuZivanie virivky / sauny podla tychto VOP).

Ubytovany je povinny chatu WOODPARK uzivat hospodarne tak, aby na chate ajej vybaveni
alebo zariadeni nevznikala Skoda.

Pred kazdym, co i len kratkodobym opustenim priestorov chaty WOODPARK, je ubytovany
povinny skontrolovat uzavretie vodovodnych kohdtikov, zhasnut svetld v priestoroch chaty
WOODPARK, vypnut televizor a TV tuner, zavriet okna, zlozit sIneé¢nik a uzamknut vstupné dvere.
Slneénik je potrebné zlozit vidy na noc ako aj v pripade nepriaznivého pocasia, ktoré by mohlo
slnec¢nik poskodit.

Chata WOODPARK je plne vybavena, zariadena nabytkom, spotrebi¢mi a ostatnymi hnutelnymi
vecami potrebnymi k jej riadnemu pouzivaniu. V celom objekte chaty WOODPARK nie je povolené
pouzivat spotrebice a zariadenia prinesené ubytovanym a ostatnymi ubytovanymi, okrem malych
elektrickych spotrebicov slizZiacich na osobnu hygienu (holiaci strojcek, susic¢ vlasov, elektricka
zubna kefka, a pod.) a spotrebnej elektroniky osobnej povahy (notebook, tablet, telefon, a pod.).

Ubytovany ma pocas trvania ubytovania zodpovednost za zverené klt¢e od chaty WOODPARK.

Ubytovany je opravneny parkovat motorové vozidlda na parkovisku pri objekte chaty
WOODPARK. Na inom ako vyhradenom mieste je parkovanie zakdzané. Okolie chaty WOODPARK
nie je strazené straznou sluzbou. Okolie chaty WOODPARK je snimané bezpecnostnymi kamerami.

V celom objekte chaty WOODPARK je zakdzané fajCit, ato vratane elektronickych cigariet
a obdobnych produktov (IQOS, vaporizér a pod.). Fajéit je povolené len na miestach na to
vyhradenych.

V priestoroch chaty WOODPARK nesmie ubytovany prevadzat zmeny na zariadeni, ani robit
zasahy do elektrickej a inej inStaldcie a ani do vyhradenych technickych zariadeni. Je prisne
zakdzané manipulovat a menit systémové nastavenia technickych zariadeni, najm& nastavenia
kotla a vykurovacej sustavy (s vynimkou regulacie termostatu).

Je prisne zakdzané vykonavat stavebné alebo iné Gpravy v chate WOODPARK a Upravy jej okolia.
Je zakadzané menit dispozi¢né usporiadanie nabytku v chate WOODPARK bez sthlasu ubytovatela
(napr. vynasanie interiérového nabytku na terasu, a pod.).

Z bezpecnostnych dbévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov veku bez dozoru
dospelych vizbach ana balkéne pri galérii. Pri vzniku Urazu alebo inych nepredvidatelnych
okolnosti zodpoveda za dieta dospeld osoba, ktord zanedbala ¢i porusila povinnost dozoru.
Ubytovatel nezodpoveda za Urazy ubytovanych v chate WOODPARK.
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Ubytovatel nezodpoveda za peniaze, cenné veci, klenoty a doklady, ako ani za Skodu na inych
veciach vnesenych ubytovanym a ostatnymi ubytovanymi do chaty WOODPARK. U ubytovatela
tak nie je dana zodpovednost podla § 433 a 434 Obcianskeho zakonnika.

Zvierata sa mozu byt v priestoroch chaty WOODPARK zdrzZiavat len s predchadzajicim suhlasom
ubytovatela a po Uhrade poplatku 50 € / 1 zviera / pobyt. Ubytovatel si vyhradzuje pravo aj bez
uvedenia dovodu odmietnut udelit sudhlas s pobytom so zvieratom v priestoroch chaty
WOODPARK. Za $kodu spdsobend zvieratom zodpoveda ubytovany, ato aj v pripade, ak
ubytovatel dal suhlas s pobytom zvierata v priestoroch chaty WOODPARK.

Ubytovany bol oboznameny o umiestneni hasiaceho pristroja a spésobe pouzivania hasiaceho
pristroja a o spésobe pouZitia poziarnej Unikovej cesty.

Ubytovany je povinny pri skonéeni ubytovania vratit chatu WOODPARK v stave, v akom ju
prevzal, s prihliadnutim na primerané opotrebovanie. Tato povinnost zahffia okrem iného
vratit ubytovatelovi cely inventar v neposkodenom stave, umyt kuchynsky riad, vyprazdnit
kuchynské priestory a chladni¢ku od potravin a odovzdat uteraky a postelnu bielizeri na opratie.
Odpad je potrebné dat do pevného vreca, ktoré sa poloZi pred vchodové dvere alebo do technickej
miestnosti.

Ubytovany je povinny udrZiavat poriadok a Cistotu v priestoroch chaty WOODPARK. Pri nie
beznych znedisteniach priestorov alebo vybavenia bude voci ubytovanému uplatnend nahrada
nakladov vo vyske 100 € na profesiondlne Cistenie znecistenych priestorov alebo vybavenia; narok
na nahradu Skody prevysujuci vySku ndhrady tym nie je dotknuty.

Ubytovatel je opravneny za pritomnosti ubytovaného skontrolovat spdsob uZivania chaty
WOODPARK a plnenie povinnosti ubytovaného podla tychto VOP. Na ucel podla predoslej vety
ubytovany spristupni chatu WOODPARK na nevyhnutne potrebny ¢as.

Povinnosti ubytovaného uvedené vtychto VOP sa primerane vztahuji na vsetky osoby
ubytované v chate WOODPARK, ako aj na tretie osoby nachddzajice sa v chate WOODPARK
s vedomim ¢i sihlasom ubytovaného. Ubytovany je povinny o obsahu tychto VOP obozndmit
vsetky osoby podla predoslej vety. Porusenie povinnosti tymito osobami sa povaZuje za porusenie
povinnosti ubytovanym, pricom tieto osoby zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne. Inymi slovami,
za porusenie povinnosti tychto osdb ubytovany zodpoveda tak, ako keby povinnost porusil on
sam.

Na terase oboch chat WOODPARK sa nachadza virivka, ktora je k dispozicii ubytovanym hostom
len po thrade poplatku vo vyske 75 € / pobyt. V pripade, ak host zrusi objednavku virivky neskoér
ako den pred nastupom na ubytovanie, poplatok za pouzivanie virivky mu nebude uc¢tovany, avsak
je povinny zaplatit ubytovatelovi pausalny poplatok za pripravu virivky vo vyske 30 € (dany
poplatok kryje najma naklady ubytovatela spojené s ohrevom vody vo virivke). Pri vyuZivani virivky
sU ubytovani hostia povinni striktne sa riadit pravidlami pouZivania virivky, ktoré si uvedené
v prilohe tychto VOP. Ubytovatel si vyhradzuje pravo neponukat moznost vyuZivania virivky, ak je
virivka mimo prevadzky (napr. kvéli Udrzbe, opravam, a pod.). V pripade, Ze nemoznost vyuZivat
virivku bola zapri¢inend ubytovanymi hostami (napr. poskodenim virivky, nedodrzanim
prevadzkovych pokynov a pravidiel pouzivania), tak uhradeny poplatok za virivku sa nevracia;
v ostatnych pripadoch bude poplatok za virivku vrateny ubytovanému. Pre nemoznost vyuzivat
virivku nie je mozné predcasne ukoncit pobyt s narokom na vratenie ceny ubytovania alebo
s ndrokom na zlavu z ceny ubytovania. Za nedodrzanie pravidiel pouzivania virivky je ubytovatel
opravneny aj bez predchadzajlceho upozornenia ukonéit vyuzivanie virivky ubytovanymi hostami
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bez naroku na refundaciu poplatku za virivku. V pripade poskodenia alebo nadmerného
znedistenia virivky je ubytovatel opravneny pozadovat nahradu skody v plnej vyske. Na virivke sa
nachddza ochranny kryt na vodu. Po ukonceni pouzivania virivky, ako aj vidy pocas noci, je
povinnostou + virivku zakryt ochrannym krytom, aby sa zabréanilo neziaducemu uniku tepla
a ochladeniu vody, ako aj nakladnému servisu na vyhrevné teleso (Spiralu). V pripade poskodenia
ochranného krytu zapric¢inenim zlou manipulaciou, ktora bola ubytovanym hostom vysvetlena pri
check-in je ubytovatel opravneny pozadovat nahradu skody v plnej vyske.

Sucastou vonkajsieho zazemia chaty Olejkarka je finska sauna, ktord je k dispozicii ubytovanym
hostom v chate Olejkarka len po Uhrade poplatku vo vyske 99 € / pobyt. Chata Slovianka nie je
vybavena saunou, avSak ubytovanym hostom v chate Slovianka méze byt umoznené vyuzivat
saunu pri chate Olejkdrka v pripade, ak je chata Olejkarka vtom c¢ase neobsadend aza
predpokladu uhrady poplatku za vyuzZivanie sauny podla predoslej vety. Ak je rezervovana chata
Olejkarka a Slovianka sucasne jednym hostom, tak poplatok za saunu je vo vyske 150 € / pobyt.
Pri vyuZivani sauny s ubytovani hostia povinni striktne sa riadit pravidlami pouzivania sauny,
ktoré su uvedené v prilohe tychto VOP. Ubytovatel si vyhradzuje pravo nepondkat moznost
vyuZivania sauny, ak je sauna mimo prevadzky (napr. kvoli udrzbe, opravam, a pod.). V pripade,
Ze nemoznost vyuzivat saunu bola zapri¢inena ubytovanymi hostami (napr. poskodenim sauny,
nedodrzanim prevadzkovych pokynov a pravidiel pouzivania), tak uhradeny poplatok za saunu sa
nevracia; v ostatnych pripadoch bude poplatok za saunu vrateny ubytovanému. Pre nemoznost
vyuzivat saunu nie je mozné predcasne ukondit pobyt s narokom na vratenie ceny ubytovania
alebo s narokom na zlavu z ceny ubytovania. Za nedodrZanie pravidiel pouZivania sauny je
ubytovatel opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia ukondit vyuZivanie sauny
ubytovanymi hostami bez naroku na refundaciu poplatku za saunu. V pripade poskodenia alebo
nadmerného znedistenia sauny je ubytovatel opravneny pozadovat ndhradu skody v plnej vyske.

Ubytovatel na tomto mieste osobitne upozorfiuje ubytovanych hosti, ktori vyuzivaju saunu aj
virivku, Ze po pobyte v saune je dérazne zakazané vstupovat do virivky bez osprchovania a zmytia
potu. V pripade nedodrzania tohto zakazu bude ubytovatel vyzadovat od ubytovaného zmluvnu
pokutu za znedistenie virivky vo vySke uvedenej v ¢lanku VII tychto VOP.

Ubytovatel ponuka ubytovanym hostom moznost sprostredkovania poskytnutia masazi
certifikovanym masérom priamo v priestoroch chat WOODPARK za zvyhodnenych cenovych
podmienok. Aktualna ponuka masazi bude zverejnena na webstranke www.woodpark.sk a/alebo
poskytnutd na vyZiadanie. Zdujemcom o ubytovanie sa odporuca prejavit zaujem o masaz v
dostato¢nom ¢asovom predstihu (aspon 14 dni pred nastupom na ubytovanie), aby bolo mozné
preverit dostupnost maséra v pozadovanom termine. Ubytovatel negarantuje dostupnost maséra
v pozadovanom termine. Masér poskytuje masaze na vlastnl zodpovednost, pricom ubytovany
host cenu masaze uhradza priamo masérovi — zmluva o poskytnuti sluzby masaze sa tak vidy
uzatvara medzi hostom a masérom, ubytovatel nezodpoveda za poskytnutu masaz. V pripade, ak
by masaz nebolo mozné poskytnut, a to z akychkolvek dévodov, dana skuto¢nost nema vplyv na
dohodnuté podmienky ubytovania (ubytovany host nie je opravneny z tohto dévodu zrusit pobyt,
Ziadat zlavu z ceny ubytovania ¢i vznasat akékolvek iné naroky voci ubytovatelovi). Je zakazané,
aby ubytovany host umoznil, bez predchadzajiceho sthlasu ubytovatela, vstup do priestorov chat
WOODPARK inym masérom ¢i poskytovatelom sluZieb starostlivosti o fudské telo. Ubytovany host
zaroven zodpoveda za pripadnu skodu na zariadeni a vybaveni chat WOODPARK sp6sobent touto
tretou osobou.

Ubytovanie v chatdch WOODPARK sa zo strany ubytovatela poskytuje bez stravovania. Ubytovatel
vsak ponuka ubytovanym hostom moznost sprostredkovania sluzby cateringu (napr. degustacna
vecera, BBQ, catering pre slavnostné podujatia, a pod.) priamo v priestoroch chat WOODPARK za
vyhodnych cenovych podmienok. Zidujemcom o ubytovanie sa odporuca prejavit zaujem
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o konkrétny typ cateringu v dostatocnom c¢asovom predstihu (spravidla v ¢ase vytvorenia
rezervacie), aby bolo moiné preverit dostupnost pozadovaného cateringu. Ubytovatel
negarantuje dostupnost cateringu v pozadovanom termine. Cateringova spolo¢nost, resp. kuchar
poskytuje sluzbu stravovania na vlastnd zodpovednost, pricom ubytovany host dohodnutd cenu
cateringu uhradza priamo cateringovej spolo¢nosti, resp. kuchdrovi. Ubytovatel nezodpoveda za
poskytnutu sluzbu cateringu. V pripade, ak by sluzbu cateringu nebolo mozné poskytnut, a to z
akychkolvek dévodov, dana skutoénost nema vplyv na dohodnuté podmienky ubytovania
(ubytovany host nie je opravneny z tohto dévodu zrusit pobyt, Ziadat zlavu z ceny ubytovania ¢i
vznasat akékolvek iné naroky voéi ubytovatelovi), ak nebolo s ubytovatelom v individudlnych
pripadoch vyslovne dohodnuté inak. Je zakdzané, aby ubytovany host umoznil, bez
predchadzajuceho suhlasu ubytovatela, vstup do priestorov chdat WOODPARK inym
poskytovatelom sluZieb cateringu. Ubytovany host zaroven zodpoveda za pripadnu skodu na
zariadeni a vybaveni chat WOODPARK spdsobend touto tretou osobou.

Ubytovatel si vyhradzuje hostom ponukat aj iné doplnkové ¢i s ubytovanim suvisiace sluzby (napr.
nabijanie EV, poZiCiavanie Sportovych potrieb, a pod.), pricom o podmienkach poskytovania
tychto sluzieb bude host vzdy informovany na poziadanie.

VI. Zanik zmluvy, Storno podmienky

UzZivanie chaty WOODPARK zanikd uplynutim dohodnutej doby trvania ubytovania, pricom
v posledny den trvania ubytovania trvd uZivanie chaty WOODPARK do uplynutia ¢asu na
check-out podla ¢l. IV tychto VOP.

Ubytovatel je opravneny odstupit od zmluvy o ubytovani s okamzZitou platnostou v pripadoch
uvedenych v tychto VOP a v nasledovnych pripadoch: (i) ubytovany alebo ktorykolvek host uziva
chatu WOODPARK v rozpore s tymito VOP, a to najmd, ak ju uZiva na iny neZ stanoveny ucel, (ii)
ubytovany alebo ostatné ubytované osoby, resp. tretie osoby nachadzajice sa vchate
WOODPARK s vedomim ¢i sihlasom ubytovaného hrubo porusuju pokoj alebo poriadok alebo
sposobili vznik Skody na chate WOODPARK alebo v dosledku ich spravania vznik skody hrozi, (iii)
ubytovany porusi ktorukolvek povinnost podla ¢l. V tychto VOP. V pripade odstupenia od zmluvy
zo strany ubytovatela sa cena ubytovania ubytovanému nevracia, a to ani len ¢iastocne.

Ubytovany je opravneny odstupit od zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia

dovodu zaplatenim odstupného (storno poplatku) za nasledovnych podmienok:

a) odstupenie od zmluvy viac ako 35 dni pred nastupom na ubytovanie — bez odstupného
(storno poplatku),

b) odstupenie od zmluvy v c¢ase 35 — 21 dni (vratane) pred nastupom na ubytovanie —
zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske 20 % z celkovej ceny ubytovania podla
zmluvy,

c) odstupenie od zmluvy v c¢ase 20 — 7 dni (vratane) pred ndastupom na ubytovanie —
zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske 50 % z celkovej ceny ubytovania podla
zmluvy,

d) odstipenie od zmluvy v ¢ase kratSom ako 7 dni pred nastupom na ubytovanie — zaplatenim
odstupného (storno poplatku) vo vyske 100 % z celkovej ceny ubytovania podlia zmluvy.

Odchylne od ods. 3 tohto ¢lanku plati, Ze v pripade zmluvy, ktorej predmetom je ubytovanie o
i len jeden den v ¢ase vianocnych sviatkov (21.12. — 28.12.) alebo Silvestra/nového roka (29.12. —
03.01.) je ubytovany opravneny odstupit od zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
dovodu zaplatenim odstupného (storno poplatku) za nasledovnych podmienok:



a) odstupenie od zmluvy viac ako 90 dni pred nastupom na ubytovanie — bez odstupného
(storno poplatku),

b) odstupenie od zmluvy v Case 90 — 61 dni (vratane) pred nastupom na ubytovanie —
zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske 20 % z celkovej ceny ubytovania podla
zmluvy,

c) odstupenie od zmluvy v ¢ase 60 — 14 dni (vratane) pred nastupom na ubytovanie —
zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske 50 % z celkovej ceny ubytovania podla
zmluvy,

d) odstupenie od zmluvy v ¢ase kratsom ako 14 dni pred nastupom na ubytovanie — zaplatenim
odstupného (storno poplatku) vo vyske 100 % z celkovej ceny ubytovania podla zmluvy.

Na platné a ucéinné odstupenie od zmluvy zo strany ubytovaného sa vyzaduje, aby v lehotach
podla ods. 3 alebo 4 tohto ¢lanku bolo pisomné odstupenie od zmluvy riadne dorucené
ubytovatelovi a sucasne, aby bolo zaplatené odstupné (storno poplatok) v plnej vyske na ucet
ubytovatela. V pripade, Ze ubytovany uz uhradil cenu ubytovania, Ubytovatel je opravneny
odstupné (storno poplatok) zapocitat voci uhradenej cene ubytovania s tym, Ze pripadny rozdiel
bez zbytocného odkladu vrati ubytovanému.

Odstupné (storno poplatok) slizi najma na nadhradu ujmy vzniknutej ubytovatelovi zrusenim
ubytovania zo strany ubytovaného. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uhradou odstupného (storno
poplatku) je pausdlne nahradend ujma vzniknuta ubytovatelovi a ubytovatel nema narok na
nahradu skody.

Ubytovatel je opravneny docasne pozastavit, obmedzit alebo skratit ubytovanie v chate
WOODPARK, pokial je dalSie uzivanie chaty WOODPARK ubytovanym znemoZnené alebo
podstatne stazené ndhodnou neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné vopred predvidat.
Ak uvedend udalost nastane pocas trvania ubytovania, ubytovatel ubytovanému vrati alikvotnu
Cast ceny ubytovania; iné naroky ubytovaného voci ubytovatelovi sa vylucuju. Ak uvedena udalost
nastane pred nastupom na ubytovanie, ubytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, pricom
ubytovanému vrati cenu ubytovania v plnej vyske, ak tdto uZ bola uhradend; iné naroky
ubytovaného voci ubytovatelovi sa vylucuju.

V pripade nevyuzitia ubytovania ubytovanym (napr. nenastUpenie na pobyt) alebo nevyufZitia
ubytovania ubytovanym v celom rozsahu (napr. skratenie ubytovania) z dévodov na strane
ubytovaného nevznikda ubytovanému voci ubytovatelovi prdvo na akukolvek zlavu zceny
ubytovania ¢i inU penaznu alebo nepefiazni kompenzaciu, ulavu alebo iné plnenie.

VIl. Zodpovednostné vztahy, reklamacie

Ubytovany zodpovedd za vznik Skody na chate WOODPARK. Ubytovany zodpoveda aj za Skody
sposobené ostatnymi ubytovanymi ¢i tretimi osobami nachadzajiucimi sa v chate WOODPARK s
vedomim ¢i suhlasom ubytovaného. Vznik kaZdej Skody alebo vyskyt akychkolvek vad je
ubytovany povinny bezodkladne oznamit ubytovatelovi, inak zodpoveda za skody v désledku
nesplnenia tejto povinnosti. Ubytovany nahrddza ubytovatelovi Skodu v plnej vyske, a to najma
Skodu v podobe ndkladov potrebnych na odstranenie Skody a uvedie poSkodenej veci do
pévodného stavu alebo nakladov potrebnych na obstaranie novej rovnakej veci, pripadne novej
veci podobnej akosti, pricom sa neprihliada na amortizdciu poskodenej veci. Uvedené plati
rovnako aj na Skody spbésobené na vybaveni alebo zariadeni chaty WOODPARK (napr. sauna,
virivka, el. spotrebice, ndbytok, a pod.). Narok ubytovatela na usly zisk nie je nijako dotknuty.



Pre pripad porusenia povinnosti ubytovaného uzivat chatu WOODPARK tak, aby na chate a jej

vybaveni alebo zariadeni nevznikala skoda (¢l. V ods. 2) sa zaroven dojednava zmluvnd pokuta vo

vyske:

a) sucinu ceny ubytovania a poctu dni, pocas ktorych ubytovatel nemohol chatu WOODPARK
ponukat alebo poskytovat tretim osobam na ubytovanie v désledku vzniku $kody, a/alebo

b) sudinu poplatku za vyuZivanie virivky a/alebo sauny a poctu dni, pocas ktorych ubytovatel
nemohol virvku a/alebo saunu ponukat alebo poskytovat tretim osobam v désledku vzniku
Skody.

Zaroven si zmluvné strany dohodli aj nasledovné zmluvné pokuty:

a) V pripade straty zverenych klic¢ov od chaty WOODPARK (¢l. V ods. 5 VOP) ubytovany
zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 50 €;

b) Kazdy pripad porusenia zdkazu fajcenia (¢l. V ods. 7 VOP) sa tresta zmluvnou pokutou vo
vyske 300 €;

c) Pobyt so zvieratom bez suhlasu ubytovatela sa tresta pokutou vo vyske 50 € / 1 zviera,
pricom popri zmluvnej pokute je vtakom pripade ubytovany povinny zarovern doplatit
poplatok za zviera vo vyske podla ¢l. V ods. 12 VOP;

d) Ak v pri¢innej suvislosti s nedodrzanim pravidiel alebo pokynov pouZivania virivky (cl.
V ods. 18, 20 VOP a priloha VOP) bude potrebné vykonat
vypustenie/vycistenie/napustenie virivky) ubytovany zaplati zmluvni pokutu vo vyske 100
€

e) Za porusenie pokynu tykajuceho sa povinnosti zakryt virivku ochrannym krytom pocas jej
nepouzivania a/alebo vzdy pocas noci ubytovany zaplati zmluvni pokutu vo vyske 50 € za
kazdy takyto pripad.

f) Za porusenie zakazu vstupu do priestorov chat WOODPARK inym neZ odsuhlasenym
masérom Ci poskytovatelom sluZieb starostlivosti o ludské telo alebo poskytovatelom
sluZieb cateringu, resp. kucharom (¢l. V ods. 21, 22 VOP) ubytovany zaplati zmluvnu pokutu
vo vyske 50,- Eur za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

Zmluvné pokuty su splatné pri vrateni chaty WOODPARK, ak ubytovatel vo vyzve neurdi ind
splatnost.

Ubytovatel zodpovedd za to, Ze sa chata WOODPARK prenechava ubytovanému v stave
sposobilom na uZivanie na dohodnuty ucel a Ze ju na tento ucel moZno pocas trvania ubytovania
vyuzivat. Ak sa vyskytne pocas ubytovania vada na ubytovacich sluzbach je ubytovany opravneny
uplatnit si u ubytovatela naroky zo zodpovednosti ubytovatela za vady.

Ubytovatel nezodpovedd za vady, (i) ktoré ubytovany spésobil sdm alebo tretie osoby
nachdadzajlice sa v chate WOODPARK s vedomim ¢i suhlasom ubytovaného, (ii) na ktoré bol
ubytovany upozorneny, teda vady, o ktorych ubytovany vedel a napriek tomu nastupil na
ubytovanie, (iii) pre ktoré sa poskytla zfava z ceny ubytovania alebo (iv) sp6sobené vyssou mocou.

Reklamacia sa uplatriuje bezodkladne po zisteni vady, a to osobne, pisomne alebo telefonicky
(kontaktné Gdaje su uvedené v zahlavi tychto VOP), pricom ubytovany je povinny Specifikovat
charakter vady, pripadne aj prejavy vady. Na vady uplatnené po skoncéeni ubytovania ubytovatel
nemusi prihliadat.

O uplatneni reklamacie (vytknuti vady), ako aj o jej vybaveni ubytovatel vyda ubytovanému
potvrdenie na trvanlivom nosici. Uvedené rovnako plati aj v pripade odmietnutia zodpovednosti
ubytovatela za vytknuté vady.
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Ak ide ovadu ubytovacich sluzieb, za ktord zodpoveda ubytovatel a ktori mozno odstranit,
ubytovatel na svoje ndklady tuto vadu odstrani v primeranej lehote. Ak vzhladom k povahe vady
a ¢asu potrebnému na jej odstranenie nie je mozné vadu odstranit pocas trvania ubytovania alebo
ak sa tak zmluvné strany dohodli, ubytovatel poskytne ubytovanému namiesto odstranenia vady
primeranu zlavu z ceny ubytovania.

Ak ide o vadu ubytovacich sluzieb, za ktori zodpoveda ubytovatel a ktord nemozno odstranit,
avsak ktord nebrani v riadnom a bezpe¢nom uZivani chaty WOODPARK, ma ubytovany narok na
primeranud zlavu zceny ubytovania. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktorda brani v riadnom
a bezpeénom uzivani chaty WOODPARK, ubytovany je z tohto dévodu opravneny odstupit od
zmluvy.

VIII. RieSenie sporov, alternativne rieSenie sporov, rozhodné pravo a organ
dozoru

Spory vzniknuté zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie sa zmluvné
strany zavazuju riesit prednostne dohodou na rokovani iniciovanom jednou zo zmluvnych stran.
Ak k dohode neddjde, rozhodne spor prislusny sud v Slovenskej republike. Ak ide o spor s cudzim
prvkom, bude miestne prislusny vSeobecny sud ubytovatela.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na ubytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym ubytovatel vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva,
Ze ubytovatel porusil jeho prava zo zmluvy. Spotrebitel moze Ziadost podat aj elektronickou
postou na adrese info@woodpark.sk.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,,zakon ¢. 391/2015 Z. z.“) subjektu alternativneho rieSenia sporov podla ods.
4 tohto ¢lanku, ak ubytovatel na Ziadost podla ods. 2 tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedal do 30 dni od jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovom sidle ministerstva
www.mhsr.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava spotrebitel prisluSnému subjektu
alternativneho riesenia sporov (ods. 4 tohto ¢lanku). Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné
viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. MozZnost spotrebitela obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Navrh musi obsahovat
nélezitosti a prilohy podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. Ak z pravidiel alternativneho riesenia
sporov opravnenej pravnickej osoby (ods. 4 tohto c¢lanku) nevyplyva nieéo iné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut aj vtedy, ak vydislitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 €.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Oprdvnend
pravnickd osoba (ods. 4 tohto ¢lanku) mdze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit, Ze je opravnend pozadovat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume,
ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut pat eur
vratane dane z pridanej hodnoty.
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Spotrebitel mdZe podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) € 524/2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov online, podat staznost za G¢elom rieSenia sporu prostrednictvom zésahu
subjektu alternativneho rieSenia sporu s vyuZitim platformy RSO, ktord je dostupna na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, ato bez ohladu na to, ¢i je
ubytovanym cudzinec. PrisluSnymi sidmi na rozhodovanie sporov z tejto zmluvy su vSeobecné
sudy Slovenskej republiky, pricom v pripade cudzincov je prislusSnym vSeobecny sud ubytovatela.

Organom dozoru nad ¢innostou ubytovatela je Slovenskd obchodnad inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava.

IX. Zaverecné ustanovenia

Ubytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek zmenu tychto VOP. Nové znenie VOP sa vztahuje
na vsetky zmluvy uzatvorené po nadobudnuti Uc¢innosti novych VOP.

Pisomnosti medzi ubytovatelom a ubytovanym sa dorucuju osobne, postou alebo elektronickou
postou. Pisomnad forma pisomnosti doru¢ovanych elektronickou postou je vzdy zachovand v tom
pripade, ak sa uvedend elektronickd komunikacia obstard medzi zmluvnymi stranami z e-mailovej
adresy ubytovatela (info@woodpark.sk) a z e-mailovej adresy ubytovaného uvedenej v procese
rezervacie chaty WOODPARK.

Ubytovany konajuci v pravnom postaveni spotrebitela berie na vedomie, Ze nema pravo odstupit
od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov ubytovatela
aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a to v sulade
s vynimkou stanovenou v § 19 ods. 1 pism. |) daného zédkona.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dra 01.10.2024.

Prajeme Vam prijemny pobyt.
Kolektiv Woodpark

Vyhotovil: Ing. Rastislav Pavlik, konatel Woo D

Schvalil: Ing. Rastislav Pavlik, konatel

Dna:

Ing. Peter Mikita, konatel = PA R K

01.10.2024

[1] Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zdvdzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
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